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Resumen

Ampros, Anfas, Aspanias, Atades, Gautena, Gorabide, Plena Inclusion presentan una investigacion cuyo objetivo es
evaluar el impacto del plan individualizado considerando los objetivos personales, la calidad de vida y la percepcion
de las personas, estableciendo puntos de referencia en un andlisis longitudinal de los resultados. Con cardcter
previo a la elaboracion del plan individual de cada persona, se han evaluado las necesidades de apoyo y la calidad
devida. En total, han participado 74 personas con discapacidad con diferentes necesidades de apoyo. Los objetivos
de cada plan individual se han valorado al finalizar el primer afio y al finalizar el segundo afio, momento en el cual
se volvieron a aplicar las escalas antes citadas. En las mediciones pre post de calidad de vida y apoyos no se
aprecian diferencias importantes. Sise aprecia un incremento de la satisfaccion a medida que los planes personales
se van logrando. Las escalas de calidad de vida y apoyos proporcionan una informacion valiosa para la definicion
de los apoyos, pero los datos de percepcion aportan son mds sensibles a la hora de evaluar los apoyos prestados.
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Abstract:

Ampros, Anfas, Aspanias, Atades, Gautena, Gorabide, Plena Inclusion present an investigation with the aim to
evaluate the impact of the individualised plan considering personal objectives, the quality of life and the perception
of the people, establishing reference points in a longitudinal analysis of the results. Prior to the development of
each person's individual plan, support needs and quality of life were evaluated. In total, 74 people with disabilities
participated with different support needs. The objectives of each individual plan were assessed at the end of the
first year and at the end of the second year, at which time the aforementioned scales were applied again. In the
pre-post measures of quality of life and supports, no significant differences were observed, although an increase in
satisfaction was appreciated as personal plans were achieved. The quality of life and support scales provide
valuable information for the definition of support, but the perception data they provide are more sensitive when
evaluating the support provided.
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1. MARCOS TEORICO

La calidad de vida aumenta cuando las personas perciben que pueden participar en decisiones
gue afectan a sus vidas (Schalock, 1997). Por tanto una persona experimenta que tiene calidad
de vida cuando tiene las mismas oportunidades que los demds para lograr metas en los
contextos de vida principales.

Entre los modelos de calidad de vida individual, destaca por su mayor repercusién en el ambito
de la discapacidad el propuesto por Schalock y Verdugo. La investigacion realizada en la Ultima
década ha servido para desarrollar especialmente este modelo tedrico, identificar las
dimensiones y sus indicadores centrales, y guiar su aplicacion en la planificacién centrada en la
persona, en la evaluacién de resultados y en la mejora de la calidad (Schalock, 2004; Schalock y
Verdugo, 2002,2003).

El concepto calidad de vida hace referencia a “las condiciones deseadas por una persona
relacionadas con la vida en el hogar y la comunidad, el empleo y la salud” (De Pablo-Blanco y
Rodriguez, 2010, p 31). Estas hacen referencia a la estabilidad en el ambito emocional, la
relaciones interpersonales saludables, que se posea bienestar en su ambiente fisico inmediato,
que se fomente el desarrollo personal y el bienestar fisico, que la autodeterminacion sea
incentivada, tanto como la inclusién social y el reconocimiento de sus derechos (Schalock, 1997;
Schalock y Verdugo, 2003).

La mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad es la principal labor de las
organizaciones que prestan servicios. Los planes individuales de apoyo deben elaborarse
teniendo en cuenta este objetivo. Lo que debe recoger un plan de apoyos es fundamentalmente
gué quiere la persona y que ayudas necesita. Lo que se busca es la mejora del bienestar de la
persona (Van Loon, 2015).

Durante 2015 y 2016 el equipo de calidad de vida de la Red Compartir, ha desarrollado un
estudio longitudinal (Cramm y Nieboer, 2011) respecto al impacto de las escalas de calidad de
vida y los objetivos personales en el plan individualizado de apoyos, y la percepcion de las
personas (Shalock, 2009).

El proyecto toma su razon de ser entendiendo la calidad de vida como la suma del bienestar
objetivo y subjetivo en diferentes areas de la de vida en funcion de su cultura, siempre que
cumpla los derechos humanos (Wallander, 2001).

Los objetivos personales, también llamados tareas vitales, proyectos personales o esfuerzos
personales, constituyen elaboraciones acerca de lo que una persona desea lograr en el contexto
y momento en el que vive (Brunstein, Schultheiss y Grassmann, 1998), en nuestro proyecto
trabajamos con una base de objetivos personales para valorar su relacién con la calidad de vida
y la satisfaccion de la personal..

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Este trabajo tiene como objetivo evaluar los resultados de los planes de apoyo de 74 personas
a lo largo de un periodo de dos afios, realizando comparativas pre-post de las diferentes
mediciones: calidad de vida (INICO FEAPS y San Martin), intensidad de apoyos (SIS) y resultados
personales (valoracién de la persona). La comparativa de estos datos nos permitira analizar la
coherencia, utilidad y eficacia de los indicadores utilizados para orientar definir y orientar el
plan de apoyos y evaluar su impacto en la vida de la persona.
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Previo a ello se han comparado las diferentes metodologias que cada organizacion utiliza para
realizar el plan individual, unificando criterios cara a la realizacion de este estudio.

Finalmente se pone en valor el marco de colaboracion entre entidades que gestionan apoyos
en clave de calidad de vida..

3. METODO

Con caracter previo a la elaboracion del plan individual de cada persona, las organizaciones
participantes en el estudio han evaluado las necesidades de apoyo utilizando la SIS y la calidad
de utilizando la Escala Inico-Feaps o la Escala San Martin. En total, han participado 74 personas
con discapacidad con diferentes necesidades de apoyo. Los objetivos de cada plan individual
se han valorado al finalizar el primer afo y al finalizar el segundo afio, momento en el cual se
volvieron a aplicar las escalas antes citadas. Paralelamente se han monitorizado los cambios
vitales que, de producirse, pudieran haber afectado las mediciones realizadas.

El andlisis de datos (en proceso) se enfocard en un primer momento en determinar si la
consecucion de objetivos individualizados establecidos a partir de la planificacion centrada en
la persona pudiera estar condicionada por otras variables (tipo de entidad, servicio recibido,
necesidades de apoyo, tipo de discapacidad, edad) determinando su impacto a partir de andlisis
como la regresion logistica. En un segundo lugar, se realizara un analisis de las diferencias en
las escalas de calidad de vida antes y después de la intervencion (contraste de medias para
muestras relacionadas), intentando observar a su vez a través del analisis de varianza (ANOVA)
si tales diferencias pudieran responder a distintos valores en otras variables (e.g., grado de
dependencia). Sieste es el caso, la regresion lineal podria ayudarnos a esclarecer la relacion de
la VD con las distintas VI. Por ultimo, se establecera un analisis de correlaciones para observar
si la consecucion de los objetivos y los indicadores de calidad de vida estan relacionados con la
satisfaccién de los usuarios con el programa.

4. PRINCIPALES RESULTADOS

En las mediciones de calidad de vida tomadas al comienzo del estudio, observamos percentiles
de 55,1; 66,56 y 71,59 en las escalas de San Martin, Inico FEAPS informante e Inico FEAPS
autoinforme respectivamente. Los percentiles mas bajos se han obtenido en las dimensiones
de Inclusion social y derechos (48,06 y 49,91 respectivamente) en la escala San Martin. Las mas
altas se han obtenido en autodeterminacién valorada por el informantey la PDCI (75,03 y 75,21)
y bienestar fisico por parte del informante (75.09).

En las realizadas al finalizar el estudio se observan percentiles de 52,57; 63,68 y 71,48 en las
escalas de San Martin, Inico FEAPS informante e Inico FEAPS autoinforme respectivamente. Los
percentiles mas bajos se han obtenido en las mismas dimensiones de la escalas San Martin con
puntuaciones similares a las iniciales (45.40 IS y 49.64 D). Las mas altas se mantienen en la
dimension de autodeterminacion valorada por un informante y por la propia PDCI.

La tendencia general de las puntuaciones es a la baja, aunque las diferencias observadas en los
percentiles de las puntuaciones de los indices generales no son significativas y no superan los
tres puntos.

Respecto a la satisfaccién de la PDCI en referencia a la consecucion de los objetivos hay un
aumento en funcién del desarrollo de los planes individuales realizados. Asi, en la revisidon
realizada al finalizar el primer afio las personas con discapacidad se mostraban muy satisfechas
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con los resultados obtenidos en el 32% de los casos. Al finalizar el estudio, las personas con
discapacidad se mostraban muy satisfechas con el trabajo realizado en el 57% de las ocasiones.

En cuanto al nivel de despliegue de los planes personales también se observa una evolucién,
pasando 63 a 137 planes finalizados.

5. CONCLUSIONES

Las escalas de calidad de vida y apoyos utilizadas en el estudio proporcionan una informacion
valiosa para la definicion de los planes individuales, pero no parece haber una relacion entre los
objetivos alcanzados, la satisfaccion de la persona con sus resultados personalesy los resultados
de las escalas en la medicion post. Si parece haber una relacion causa efecto entre los objetivos
alcanzados y la satisfaccién de la persona.

Resulta apreciable la diferencia que se observa entre los resultados obtenidos en las
valoraciones de calidad de vida y los de satisfaccion de la persona con la consecucidn de sus
objetivos personales. Esto abre una reflexidn sobre los criterios de evaluacidén de los apoyos
prestados la coherencia de los datos obtenidos desde diferentes fuentes de informacion
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