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Resumen

La inclusion es un derecho para las personas con discapacidad vulnerado a lo largo de la historia. Actualmente
los servicios estdn transformdndose para poner en el centro a las personas, reconocer sus capacidades, sus
metas y sus suefios, defender sus derechos y facilitar el desarrollo de proyectos de vida elegidos en entornos
comunitarios. El objetivo de este trabajo es identificar los factores clave para la mejora de la inclusion social de
las personas con discapacidad intelectual (PDI). Para ello se describe el proceso seguido por el CO Cointegra
para aumentar las oportunidades en la comunidad y, ademds se pregunta a profesionales expertos a través del
método Delphi. En los resultados encontramos que las experiencias inclusivas contribuyen a mejorar las
actitudes hacia las PDI. Los expertos identifican factores clave como los apoyos; el cambio de roles, tanto de las
PDI como de los profesionales; la accesibilidad y el empoderamiento a través de la conciencia y el ejercicio de
los propios derechos, acomparfiados por presupuestos y politicas publicas dignificantes. En proximos estudios
habrian de sistematizarse estos factores para definir un modelo de sociedad inclusiva y una guia sobre como
caminar hacia la plena inclusion de las PDI.
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Abstract

Inclusion is a violated right for persons with disabilities throughout history. Currently, services are being
transformed to put person at the center, to recognize their skills, their goals and dreams, to defend their rights
and to facilitate the development of projects of life chosen in community settings. The objective of this study is
to identify key factors for the improvement of the social inclusion of People with Intellectual Disabilities (PID).
Its describes the process for increasing opportunities in the community followed by the OC Cointegra and ask to
expert professionals through the Delphi method. Results shown that inclusive experiences contribute to
improve attitudes towards PID. Experts identify key factors such as supports; the change of roles; both PID and
staff, accessibility and empowerment through awareness and exercise of their own rights accompanied by
dignifying public policies and budgets. Upcoming studies would systematize these factors to define a model of
inclusive society and guide about how to walk towards the full inclusion of the PID.
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1. INTRODUCCION: REVIRTIENDO UNA HISTORIA DE EXCLUSION

Tras una historia de exclusién a las persones a la discapacidad, las nuevas visiones entienden
la necesidad de revertir esta tendencia y trabajar cada vez mas en y con la comunidad. La
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evolucidn en los paradigmas de conceptualizacion de la discapacidad y los diferentes
agentes que defienden los derechos de las personas ponen de manifiesto la lucha hacia la
plena inclusion.

De forma similar a la desinstitucionalizacién psiquidtrica en la salud mental iniciada en la
década de los 70, en los ultimos afios se estd produciendo el desarrollo de nuevas formas de
organizacién en los servicios para personas con discapacidad intelectual con el fin de que se
las tenga mds en cuenta y estén cada vez mas incluidos en la comunidad.

A lo largo de la historia se han hecho patentes actitudes de rechazo a la diferencia, que han
derivado a una situacion de marginacion y discriminacion de las personas con discapacidad.
El fendmeno de la exclusidn, tiene mucho que ver con la cultura y las creencias que
conforman una sociedad y con los requerimientos que exige a un individuo para ser
considerado exitoso en la misma.

Planella (2006) explica como desde la antigliedad se practicaba el infanticidio y los autores
clasicos como Platén o Aristoteles defendian la eugenesia. En la Edad Media, el cristianismo
fue el precursor del modelo benéfico-asistencial poniendo de relevo la necesidad de apoyo y
acogida del prdjimo; la iglesia fue la encargada de dar asilo a las personas con discapacidad con
falta de recursos. Todo y que en el periodo de la inquisicion se aniquilaba a aquellas personas
gue presentaban comportamientos extravagantes, achacandolos a acciones demoniacas.

Con el inicio del Renacimiento y el humanismo, empezd a considerarse a las PDI precisamente
como personas y a apreciarse que hay diferentes grados, por lo que se comienza a suponer que
podrian ser educables.

En la Edad Moderna, potenciado con el paso del campo a la ciudad en la Revolucién Industrial,
grandes instituciones hacinaban, aislaban y recluian a los “peligrosos”. Estas instituciones
estaban llenas de personas de diferentes edades y por distintos motivos, donde no existia
pretensidn de cuidar y tratar bien, sino que el objetivo era apartarlos de la comunidad.

A partir del siglo XIX existe un empeno por “domesticar” a las PDI y enfermedad mental en
instituciones: los manicomios. Durante el siglo XX se trabajaba en la readaptaciéon bajo una
mirada médica, que dio lugar al modelo rehabilitador que llega hasta la actualidad.

1.1. Evolucion de los paradigmas de atencion a la discapacidad

La atencidn a la discapacidad ha ido evolucionando desde una mirada hacia las PDI como
pasivas, receptoras de cuidados hasta una mirada mas activa e inclusiva. El presente trabajo
se enmarca dentro del modelo social, comunitario y de derechos.

El modelo benéfico-asistencial se basa en dar asistencia a las personas con discapacidad,
primando una relaciéon de dependencia en la cual las personas son receptoras de cuidados sin
tener en cuenta sus posibilidades.

El paradigma rehabilitador considera que las personas pueden ser inutiles siempre que sean
rehabilitados. Tal y como exponen Palacios y Romafiach (2007) “el fin primordial que se persigue
desde este modelo es normalizar a las mujeres y hombres que son diferentes, aunque ello
implique forzar a la desaparicion o el ocultamiento de la diferencia que representa la diversidad
funcional”. Desde este modelo se trata de reducir las deficiencias y es el especialista quién
disefia programas para ensefar habilidades que mejoren la adaptacion social.
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El modelo social de discapacidad parte del supuesto que la discapacidad es una construccién
social y no algo inherente a las personas. Se piensa que las personas pueden contribuir a la
sociedad pero entendiendo y respetando sus diferencias; por eso, para conseguir un
maximo de inclusion social tenemos que eliminar barreras y proporcionar apoyos.

Pone el foco en una sociedad que demanda una serie de exigencias a las personas (criterios
econdmicos, estéticos y médico-bioldgicos) y excluye a aquellos que no las cumplen. Por
tanto, la discapacidad seria el resultado de la interaccion entre las caracteristicas de la
persona y las exigencias de la sociedad. Para minimizar la discapacidad se tiene por tanto
gue intervenir en los entornos, las barreras, y en los apoyos que necesita, los facilitadores.

El enfoque de derechos asume que las PDI tienen derecho a tener una vida digna en iguales
condiciones que el resto. En el afio 2006 se aprueba la Convencion de Derechos de Personas
con Discapacidad, lo cual supone un hito importante para su reconocimiento y visibilidad
dentro del sistema de proteccién de la ONU puesto que se asume como una herramienta
juridica vinculante: se reconocen todos los derechos humanos vy libertades fundamentales
en los dmbitos politico, econdmico, social, cultural o civil.

El Articulo 19 de la Convencion de Derechos (2006) se manifiesta el derecho de inclusiéon
comunitaria:

Los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho de todas las personas con
discapacidad a vivir en la comunidad en igualdad de condiciones y con las mismas opciones que los
demds, y adoptardn medidas efectivas y pertinentes para facilitar que las personas con discapacidad
intelectual disfruten del pleno goce de este derecho y su plena inclusion y participacion en la comunidad,
asegurando en especial que:

a) Las personas con discapacidad tengan la oportunidad de elegir su lugar de residencia y donde
y con quién vivir, en igualdad de condiciones con las demds, y no se vean obligadas a vivir con arreglo a
un sistema de vida especifico;

b) Las personas con discapacidad tengan acceso a una variedad de servicios de asistencia
domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la asistencia personal que
sea necesaria para facilitar su existencia y su inclusion en la comunidad y para evitar su aislamiento o
separacion de ésta;

c) Las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en general estén a disposicion,

en igualdad de condiciones, de las personas con discapacidad y tengan en cuenta sus necesidades.

En el informe mundial sobre el articulo 19: el derecho a vivir y a ser incluido en la
comunidad (2012) se recogen experiencias de distintos lugares del mundo con las diferentes
peculiaridades, desde sociedades rurales y comunitarias donde todo el peso cae sobre las
familias sin ayudas por parte del estado hasta sociedades mas urbanas e individualistas
donde la institucionalizacién estd al orden del dia. Comienzan a atisbarse esfuerzos
comunes hacia la idea de construir modelos y comunidades inclusivas.
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1.2. Conceptualizacion de inclusidn social

La inclusidn social es uno de los retos mas importantes dentro del campo de la discapacidad.
Es un término complejo de operativizar, al estar influenciado por factores culturales y
subjetivos, no existe consenso sobre qué indicadores definen una sociedad inclusiva. A
menudo se utiliza de forma intercambiable y abarca conceptos relacionados como
integracion social o insercidn; participacién comunitaria, vida independiente y capital social
o se define como opuesta al concepto de exclusion.

Cuando hablamos sobre el alcance que puede tener la inclusidn, existen aspectos
intrinsecos a la persona, como la capacidad para tomar decisiones o el grado de autonomia
y aspectos comunitarios tales y como los recursos econémicos o la confianza que los demas
tengan sobre la capacidad de eleccidn de la persona con discapacidad.

En Simplican et al. (2015) se hace una revisidn de las Ultimas definiciones de inclusién social,
observando que existen multiples diferencias en las mismas en cuanto a dénde ponen el
foco. Clement y Bigby (2013) focalizan la importancia de tener relaciones interpersonales
con personas sin discapacidad que no sean ni familiares ni profesionales. Cobigo et al.
(2012) focalizan en la parte mas comunitaria ya que entiende que para hablar de una
inclusidn social se ha de poner énfasis en que la comunidad te reconozca como competente,
contemple roles sociales valorados de las personas con discapacidad y que las personas
puedan tener sentimientos de pertenencia hacia la misma.

En el modelo multidimensional de calidad de vida (CdV de aqui en adelante) formulado por
Schalock y Verdugo (2002/2003), existen tres dimensiones relacionadas con la participacion
y por tanto con el tema que nos compete. Relaciones Interpersonales, cuyos indicadores son
interacciones y relaciones sociales, hace referencia a la experiencia mas individual de la
persona. Inclusion social, con indicadores como la participacion en la comunidad, acceder a
apoyos naturales, integracion en la comunidad y roles sociales valorados, se centran en el
enfoque mas social y comunitario. Finalmente, Derechos (humanos y legales) proporcionan
un marco de responsabilidad ineludible.

En definitiva, la mayor confluencia en el amplio espectro de definiciones de inclusién puede
enfocarse desde un ambito de experiencia privada, lo cual se mide como el nimero de
interacciones sociales, relaciones y redes, bien desde una vision mas social, que implica el
acceso a recursos comunitarios o participacién social.

1.3. Transformacion de los servicios que atienden a PDI: implicaciones de la evolucion
conceptual

El modelo actual de prestacidn de servicios no responde a las necesidades y derechos de las
PDI. Han de ser mas protagonistas a la hora de planificar sus apoyos en detrimento de los
gue los tradicionalmente se los proporcionamos (familias, profesionales y gobiernos). En la
llamada desinstitucionalizacién de segundo orden se trata de pasar de dar asistencia dentro
de los centros a coordinar apoyos comunitarios.

La Planificacion Centrada en la Persona (PCP) es una metodologia surgida en los afios 80 que
pretende colocar a la persona en el centro de cualquier decision que se tome en cuanto a su
vida. Se centra en una comprension profunda de las PDI para que, apoyadas por personas
relevantes en su vida, puedan elegir su estilo de vida deseado. Trabaja a partir de una seria
de mapas, cuestionarios y herramientas que ayudan a dilucidar todo lo que a la persona
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quiere y le gusta, desde una mirada positiva y centrdndose en las capacidades de las
personas. El trabajo con esta metodologia ha ayudado a cambiar la mirada, mas centrada en
la confianza y en las posibilidades.

Toma vital relevancia el paradigma de los apoyos, que implica que se desvie la atencion del
diagnodstico o la deficiencia a la intensidad de apoyo que necesita la persona para realizar
aquello que quiere. “Los apoyos son recursos y estrategias que su objetivo es promover el
desarrollo, la educacion, los intereses y el bienestar personal de una persona y que mejoran
el funcionamiento individual (Luckasson et. al., 2002)”, (Verdugo y Schalock, 2013: 100). Los
apoyos pretenden equilibrar las exigencias del entorno por lo que son una pieza clave en la
inclusién de las personas con cualquier tipo de discapacidad. El paradigma de los apoyos
implica un cambio en el rol de los profesionales de expertos a facilitadores.

La transformacidon de servicios conlleva que el camino a recorrer esté dirigido hacia la
desinstitucionalizacidn y a recibir apoyos en el seno de la comunidad. Esto se esta realizando
desde las organizaciones, que han de evolucionar hacia servicios centrados en las personas.

INSTITUCIONAL DE INTEGRACION EN LA COMUNIDAD
éQuién lo recibe? Paciente Cliente Ciudadano
éQué se planifica? Los cuidados Las habilidades El futuro
éQuién  toma las El especialista El equipo La persona con su circulo
decisiones? de apoyos
éQué principios guian?  Limpieza, salud y seguridad  Habilidades y Autodeterminacion,

socializacion relaciones e inclusion

éQué determina la La practica profesional y el La realizacién de La calidad de vida de las
calidad? nivel de cuidados programas y objetivos personas

Tabla 1. Implicaciones de la evolucidn de los servicios de discapacidad

Nota: adaptado de Bradley, 2003, en comunicacién oral de Lacasta, J.

2. DESARROLLO PRACTICO
2.1. Propdsito de la investigacion

Desde el modelo social de la discapacidad se reconoce que es la comunidad la que establece
las exigencias, la que “discapacita” a las personas. Aunque esta perspectiva configura una
mirada benevolente y posibilitadora hacia las personas, en muchas ocasiones se culpabiliza
a una sociedad no inclusiva. Esta mirada no contribuye a disminuir la distancia entre las PDI
y la plena inclusion.

El objetivo de este trabajo es identificar los elementos clave para la mejora de la inclusion
social de las PDI. Para ello se describe el proceso para incrementar la presencia vy
participaciéon comunitaria de las PDI del CO Cointegra y se pretende obtener, mediante el
consenso de expertos, factores facilitadores de la inclusién.
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2.2. Descripcion de las caracteristicas de la poblacion

La poblacién diana en el estudio que nos ocupa son las PDI que forman parte de la Fundacio
Badalona Capag, concretamente del CO Cointegra. La intencion es facilitar un entorno
inclusivo a través de diferentes acciones, tanto en el desarrollo de las acciones en si como
tratando de reconocer las barreras y los facilitadores que condicionan la inclusion.

El CO Cointegra estd compuesto por 247 personas con discapacidad intelectual con diversas
necesidades de apoyo. El rango de edad comprende a personas entre los 21 y los 69 afios de
edad, de los cuales 102 son mujeres y 155 hombres. Segun la valoracion realizada por el
EVO (Equip d’Orientacié i Valoracié) que determina qué personas forman parte de uno u
otro servicio: hay 116 personas valoradas como Servicio de Terapia Ocupacional (STO), 69
con valoracion de Servicio de Terapia Ocupacional con necesidad del apoyo de un auxiliar y
62 con valoracion de Servicio de Orientacion e Insercion (SOI).

Para obtener los factores clave para maximizar la inclusién se ha seleccionado a un grupo de
personas con amplia experiencia, tanto en la teoria como en la practica, en la lucha por los
derechos y la inclusién de PDI para que puedan dar su opinidn acerca de las posibilidades de
futuro de la inclusion social. La primera seleccion fue de 14 sujetos, de los cuales 8 bien no
han podido colaborar o bien no han podido completar el proceso, por lo que sus respuestas
se han descartado. La pérdida de parte de la seleccion estaba contemplada en el
planteamiento vy, si bien un mayor nimero de participantes aumentarian la validez del
estudio, no han constituido ningin sesgo a tener en cuenta. Han participado en el método
Delphi 6 profesionales de diversas organizaciones que desempeiian funciones clave en sus
profesiones.

PROFESIONAL AREA DE INTERVENCION ORGANIZACION
Araoz Sanchez, Inés Asesoria Juridica Plena Inclusién
Badia, Marta Profesora Dpto. Personalidad y Tratamientos Psicoldgicos Univ. de Salamanca
Garcia, Fausto Director del Servicio de Adultos para Personas con Autismo  Asociacion BATA
Garrido, Laura Dir2 Residencia Trastornos de Conducta para personas con Apadis

DI
Lacasta, Juan José Dir. Técnico Plena Inclusién Plena Inclusidn
Tamarit, Javier Responsable Area de Calidad de Vida Plena Inclusion

Tabla 2. Profesionales participantes en el Método Delphi

2.3. Proceso seguido para incrementar la presencia, la participacion y la contribucion en
entornos comunitarios

En el CO Cointegra creemos que la mejor forma para comenzar a superar las barreras es a
partir del contacto y la presencia de las PDI en la comunidad. Es por eso que hemos
apostado por incrementar no sélo la presencia sino dar un paso mas alld y se han iniciado
multiples procesos de participacion y contribucidon colaborando con los recursos
comunitarios. El proceso ha sido:
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Definir el mapa de comunidad: establecer los recursos con los que podiamos
interactuar. Se cred una comisidon de comunidad y una de sus primeras acciones ha
sido describir un mapa localizando los recursos comunitarios. Entendimos que
ademas de los recursos formales y especificamente comunitarios teniamos que
amplificar las posibilidades de realizar los intereses de las personas en la comunidad,
generando alianzas con establecimientos privados o particulares.

Descubrir los intereses de las personas: a través de mapas, cuestionarios de metas y
suefios siguiendo la metodologia de la PCP. Hemos definido una serie de
herramientas que nos permiten recoger y sistematizar los anhelos de las personas.
Con una mirada centrada en las capacidades, el proceso de escucha hacia las
personas nos ha permitido ir descubriendo intereses y buscar oportunidades para
desarrollarlos.

Contactar con los diferentes recursos: preguntamos qué necesitan y explicamos qué
podemos ofrecer, se han realizado reuniones entre los facilitadores de nuestro
centro y los responsables de los recursos comunitarios para poder establecer nexos
de colaboracion.

Establecer y desarrollar el contacto. Se han puesto en marcha las acciones en la
comunidad en base a intereses de las personas. Cada vez mas se personaliza las
actividades y proyectos a través de planes y tratamos de que las personas puedan
desarrollar sus intereses en la comunidad.

Evaluar el impacto en las personas de las organizaciones comunitarias. Se ha pasado
un cuestionario para preguntar el impacto que tiene en las personas y en las
organizaciones donde las PDI han realizado sus acciones.

Evaluar el impacto en las personas con discapacidad. Se ha realizado la evaluacién
individual de la experiencia para las personas con discapacidad.

/2015 /2016 /2016 /2016 /2017 /2017 /2017

Definir el mapa de comunidad

Descubrir los intereses de las
personas

Contactar con los recursos

Establecer y desarrollar las acciones

Evaluar el impacto en las personas
de la organizacion.

Evaluar el impacto en las personas
con discapacidad.

Tabla 3. Cronograma del procedimiento de incrementar la presencia y participacion
comunitaria de las PDI del CO Cointegra
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2.4. Busqueda de consenso entre expertos: Método Delphi

Se ha elaborado un cuestionario teniendo en cuenta los indicadores del articulo 19 y se ha
preguntado sobre: accesibilidad (cognitiva, sensorial y fisica); politicas publicas vy
distribucidn de los recursos en presupuestos personalizados; el papel de las organizaciones y
el cambio de rol de los profesionales; las actitudes y supresion de barreras mentales a través
de la informacion, contacto y presencia comunitaria y la estimulaciéon de roles sociales
valorados.

El cuestionario costa de dos partes; en la primera se pedia a los participantes que ordenasen
un grupo de factores de 10 al 1 segun la relevancia percibida para la inclusién social, siendo
el 10 el mas facilitador y 1 el que menos, para establecer la jerarquia en cuanto al grado de
facilitacion. En la segunda parte del cuestionario se establecian una serie de objetivos de
futuro para evaluar el grado de probabilidad de ocurrencia y la importancia de su
consecucion para alcanzar la plena inclusidon social de las personas con discapacidad
intelectual.

Una vez elaborado el cuestionario se ha testeado con profesionales del sector con
experiencia en trabajo inclusivo para identificar cudles de estos factores son mas relevantes
para el futuro de la inclusién social, tanto en importancia relativa como en la probabilidad
de ocurrencia.

Una vez probado, el cuestionario se ha administrado a los participantes via mail. A partir de
las primeras respuestas y sus comentarios se ha realizado un resumen de los resultados y se
ha vuelto a lanzar para tratar de llegar a un consenso o unas conclusiones. En la siguiente
administracion del cuestionario se informd de las opiniones del resto de participantes para
gue se puedan compartir criterios, complementarse los puntos de vista y precisar
conclusiones. Los resultados finales se obtuvieron tras una segunda ronda teniendo en
cuenta las valoraciones medias de los otros participantes.

2.5. Incremento de la presencia y participacion comunitaria de las personas con
discapacidad del CO Cointegra

En la experiencia de inclusion existe un ambito privado, segun la percepcion individual de las
relaciones sociales y redes y otro ambito mas social, segin el acceso a recursos
comunitarios o participacion social. En este analisis se ha atendido mas a este factor social
como facilitador de situaciones donde se puedan propiciar las interacciones entre las
personas de la comunidad y las personas con discapacidad.

A la hora de describir los resultados, hemos considerado conveniente distinguir entre la
presencia y la participacion comunitaria. A pesar de que ambos factores son
complementarios y definitorios del concepto de inclusién, el hecho de participar pone mas
énfasis en la contribucion y la visibilizacidén de roles sociales valorados.

Todas las acciones que se describen a continuacion se realizan en servicios o
establecimientos comunitarios. Se han obviado otros recursos o centros que dan servicios
especificos para PDI.

En la Tabla 4 se describen las acciones de presencia comunitaria. Entendemos por presencia
el uso de espacios o asistencia a eventos en la comunidad sin desarrollar necesariamente un
papel activo. La idea es que a través de las acciones de presencia en la comunidad se
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visibilice a las personas con discapacidad, se naturalice su presencia y se comiencen a

establecer relaciones a través del contacto.

SERVICIO COMUNITARIO

Ne

Personas Personas
Participantes

Descripcion de la accion comunitaria

Centro Civico Sant Roc

Centro Civico Sant Roc

Centre Mandala

Residencia Casal d'avis Sant
Roc

Biblioteca Sant Roc

Diferentes recursos de la
comunidad

Punto limpio

Petanca asociacidon vecinos
Sant Jaime

Titania Club Esport
Badalona

Caminatas por la ciudad

Museos, parques de
atracciones, festividades,...

12

12

30

53

29

14

240

Curso de informatica recibido por el profesor del aula
de informdtica del centro civico.

Utilizacion de las salas para realizar taller de Yoga.

Participacidn en talleres de cuencos tibetanos.

Uso de las salas para realizar Mindfulness adaptado a
personas con DI (impartido por educadores de
nuestro centro).

Comidas con personas mayores. Participamos
haciendo “comidas en compafia” en grupos
pequenos.

Hacer uso de la biblioteca, lectura de revistas, libros,
escuchar musica, uso de internet.

Mensajeria: entrega de paquetes a diferentes lugares
en la comunidad.

Tirar a reciclar al punto limpio materiales especiales
como pilas, papel destruido,...

Uso de las pistas de petanca de la asociacion de
vecinos del barrio.

Aprendizaje en el uso del gimnasio, participacion en
las actividades dirigidas y sala de maquinas.

Actividad fisica moderada caminando por Badalona y
Barcelona.

Salidas culturales y de ocio segun los intereses que
salen en las asambleas para grupo grande o los
intereses individuales en grupos pequeiios.

Tabla 4. Acciones de presencia en la comunidad

Entendemos que un paso mas alla de la presencia es la participacién social. Incluimos en
este concepto acciones en que la persona con discapacidad tiene un papel activo, realiza
una contribucién a la comunidad. Suelen realizarse con apoyos personalizados o en grupos

pequenos.

Como se puede observar en la Tabla 5 existen diversos modos de participacion en la
comunidad. De una banda, hemos comenzado a conectar los intereses de las personas
usuarias de Cointegra con los recursos comunitarios. Asi, a la hora de aprender idiomas,
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mantener las capacidades cognitivas o practicar yoga, las personas han ido a talleres o
actividades que ya se realizaban en el entorno, mezclandose e interrelacionandose con otras

personas sin discapacidad.

SERVICIO COMUNITARIO

N2 Personas Personas

Descripcion de la accion comunitaria

Participantes de apoyo
Residencia Casal d'avis Sant 3 1 Curso de "Entrena la mente" para personas mayores
Roc para prevenir o enlentecer el deterioro cognitivo.
Residencia Casal d'avis Sant .
Roc 3 1 Curso de cataldn para personas mayores.
. 1 1 LA | flami .
Centro Civico Sant Roc Curso de yoga. Apoyo en el acompafiamiento
Parc Rambla Prim. Proyecto Actividades de yoga y memoria con otras personas de la
, 5 1 .
ACTIVA'T comunidad en parques
D.iputacio de  Barcelona. 13 3 Mantenimiento y limpieza de la Font de ['Alzina.
Ajuntament de Santa Voluntariado en la montafia en pequefios grupos.
Coloma.
Protectora Sant Adria 2 1 Cuidado y paseo de perros
. Taller de los "sentidos". Un grupo de personas con DI
Colegio la Salle Horta 5 3 .. . grup P
dirigen un taller para nifios.
Consoci Badalona Sud. Actividades comunitarias: concurso de fotografia,
Proyecto ICI (Intervencién 10 2 acciones reivindicativas por el dia de la mujer,
Comunitaria Intercultural) encuentros interculturales...
» . Campafias puntuales de recogida de alimentos (2 al
Fundacié Banc d'aliments. 6 2 afio)
Associacié Gorg Mar. '
Preparacién, junto a otros voluntarios, de bocadillos
Ateneu Sant Roc 6 3 P . ) . .
para la merienda de los nifos del barrio.
Las personas con DI dan apoyo al comedor: ponen y
B 5 2 recogen mesas, ayudan a servir,... y comen en compaifiia
Fundaci6 Catalunya Pedrera. de personas mayores en riesgo de aislamiento social.
Apats en companyia.
Realizacién de compra diaria para el proyecto de bar-
Mercado de Sant Roc 5 1 , P P proy
cafeteria.
. . Compras encargos para realizar los diferentes
Tiendas del barrio 57 6 P ¥ g P
proyectos
Bares y ferias de cerveza 3 1 Distribuciéon y comercializacion de la cerveza artesana

artesana

Tabla 5. Acciones de participacion comunitaria
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También se han compartido conocimientos adquiridos en el CO, como la realizacidon de un
taller de los sentidos para nifios impartido por PDI a través de aprendizajes en la sala de
estimulacion sensorial.

Por otro lado, y con el objetivo de desarrollar las ganas de ayudar, hacer que las personas se
sientan valiosas y contribuir a desarrollar roles sociales valorados, hemos comenzado a
realizar proyectos de voluntariado con otros colectivos tales como nifios en riesgo de
exclusién social. De este modo, personas con discapacidad del centro ocupacional han
estado preparando bocadillos para los nifios con pocos recursos del barrio, mano a mano
con otros voluntarios. Han sido apoyos en un comedor social y han hecho compaiiia a
personas mayores con riesgo de aislamiento; se han desarrollado voluntariados en la
naturaleza, cuidando los entornos naturales y con animales, colaborando con la perrera
local. También colaboramos realizando campafias puntuales de recogida de alimentos para
personas con recursos limitados.

Participamos también realizando las compras que necesitamos en los comercios locales e
interactuando con personas de la comunidad en entornos no exclusivos. Tomamos parte en
los eventos que nos sugieren las asociaciones del entorno para reivindicar y luchar por los
derechos para todos de forma conjunta. Desde el proyecto de cerveza artesana,
comercializamos y explicamos nuestro proyecto vendiéndola tanto a establecimientos como
en ferias.

La buena practica es que esta participacion esté directamente conectada con los intereses
detectados. La idea es no participar sin mas en lo que propone la entidad sino realizar una
busqueda activa para el desarrollo de los intereses de las PDI en entornos comunitarios.

Hemos recogido las valoraciones de las personas de la comunidad que han compartido estas
experiencias con PDI y en todas ellas se muestra cdmo han cambiado las actitudes y los
prejuicios de las personas con discapacidad, percibiéndolas como personas adultas y mas
capaces de lo que inicialmente creian. Estas acciones han ayudado a sensibilizar a las
personas sobre el colectivo y a normalizar las relaciones.

2.6. Predecir factores clave para facilitar la inclusidn social de las PDI

Acerca de la importancia relativa en cuanto a los factores de inclusién social, las medias han
establecido la siguiente jerarquia:

Facilitadores de inclusién Orden medio
Transformacion de servicios en apoyos personalizados. 8,3
Incremento de la presencia en la comunidad. 8,0
Cambio de rol de los profesionales (de expertos a facilitadores). 8,0
Educacion inclusiva. 7,5
Accesibilidad universal (cognitiva, fisica y sensorial). 5,3
Presupuestos y apoyos personalizados. 5,2
Empleo con apoyo. 4,2
Apoyos para ejercer la capacidad juridica. 3,3
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Desarrollo de la tecnologia y de las ayudas técnicas. 3,2
Capital social creado por otros colectivos vulnerables. 2,0

Tabla 6. Orden de los factores en cuanto a facilitadores de inclusion

Algunas de las personas que han contestado el cuestionario comentaban la dificultad de
establecer una categorizacién puesto que algunos de los factores son complementarios. Por
si solos ninguno era clave pero el conjunto de ellos podrian ser la base necesaria para la
plena inclusidn. Ademas, se han complementado otros factores tales como la necesidad del
desarrollo de politicas y legislacién que avance en procesos de desinstitucionalizacion o la
necesidad de poder contar con experiencias de éxito y nutrir de roles apropiados a las
personas de la comunidad.

La siguiente cuestién preguntaba sobre el grado de probabilidad de ocurrencia y la
importancia de la consecucién de los factores planteados para alcanzar la plena inclusion
social de las PDI. Los participantes situaron a todos los valores entre muy y bastante
importante, lo cual refleja la acertada eleccién de estos factores. A continuacion,
exponemos las medias de los resultados acerca de la probabilidad de ocurrencia de los
objetivos propuestos.

OBJETIVOS Probabilidad consensuada

Los profesionales que trabajan en las organizaciones de discapacidad
cambian su rol de expertos a apoyos segln los intereses y necesidades 6,00 Bastante probable
que presentan las personas.

Las instituciones adoptan medidas para proporcionar el apoyo que
necesitan las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad 5,33 Algo probable
juridica.

Las organizaciones para personas con discapacidad se transforman

i . ) 5,17 Al babl
proveyendo apoyos en la comunidad (educacidn y empleos inclusivos). €0 probable

Al aceptar mejor a las personas con discapacidad, la comunidad
aumentard su capital social y sera mas tolerante con la diversidad de 4,83 Algo probable
personas.

La comunidad reduce las barreras actitudinales gracias al incremento

. . . 4,67 Al babl
de la presencia y la participacién de las personas con discapacidad. €0 probable

La comunidad esta preparada para albergar la diversidad de la

. . L. L. Ni robable ni
sociedad creando entornos accesibles (supresion de barreras fisicas, 3,67 P

. . improbable
cognitivas y sensoriales).
Las personas con discapacidad viven de forma independiente gracias a 350 Ni  probable ni
un entorno accesible y apoyos personalizados. ! improbable

Las personas con discapacidad reciben presupuestos personalizados y

. 3,33 Algo improbable
apoyos en base a sus preferencias.
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Los presupuestos del estado se dirigen a dar apoyos en entornos

o . . N 3,33 Algo improbable
comunitarios en detrimento de cuidados institucionales.

Tabla 7. Probabilidad de ocurrencia en un plazo de 10 afios

La mayoria de los expertos consultados coinciden en que el cambio de rol de expertos a
facilitadores es un fendmeno con una probabilidad de ocurrencia elevada. De hecho,
muchos manifiestan que este fendmeno ya estd ocurriendo en la actualidad. Una persona
apunta que, con la existencia de un grupo motor comprometido con la transformacién del
rol es suficiente para mejorar la inclusion social de las PDI.

Se considera probable que se desarrollara la capacidad juridica de las personas a través de
apoyos, afladiendo sobre este objetivo la importancia de los movimientos sociales colectivos
de autorrepresentacién. Para lograrlo es importante la formacién en derechos hacia la vida
en la comunidad y el empoderamiento de las personas, su derecho a elegir con quién y
como quieren vivir.

Es frecuente la creencia de que las organizaciones estan inmersas en una transformacién
gue implica ofrecer apoyos en entornos inclusivos. Algunos participantes se basan en
experiencias que ya se estan llevando a cabo, que muestran nuevos modelos de
organizacidén y servicios alineados con un cambio de visidn de la persona.

Otros objetivos probables son la creacion de capital social a través de la presencia y la
participacién comunitaria, que mejorara las actitudes a través del conocimiento y contacto
con las personas con discapacidad.

La accesibilidad universal esta en cuestionamiento, a pesar que se considera un factor muy
importante, pues las respuestas sugieren que dificilmente el entorno estara preparado y
accesible para acoger a todas las personas. Alguna voz discordante, cree realmente que los
entornos tienen cada vez mas en cuenta la diversidad funcional y que cada vez los disefios
comunitarios se hacen mas abiertos y diversos.

Se insta sobre la importancia de politicas y planes de desinstitucionalizacién acompafiados
de presupuestos que los hagan posibles. Pero casi todos los que han contestado al
cuestionario coinciden en que parece improbable que los presupuestos y los apoyos
destinados a las PDI estén personalizados y basados en sus preferencias. Esta tan baja
puntuacion no es por la desconfianza de que no llegue a suceder, sino que se cree que las
organizaciones vehiculizaran los presupuestos y apoyos centrados en la persona.

3. CONCLUSIONES

Este estudio pone de manifiesto que la plena inclusién es el camino que ineludiblemente
hemos de recorrer: es un derecho para todas las personas. A la hora de precisar si existe
inclusion se han de tener en cuenta componentes individuales, relacionados con el
desarrollo de redes e interacciones no formales, y componentes sociales, que tienen que ver
con el acceso y la participacidon. Sélo teniendo en cuenta la relacidn circular entre incluidor-
incluido puede llevarse a cabo una real y plena inclusidon de las personas con discapacidad
en el seno de la comunidad.

Las acciones que se describen en el presente trabajo son un reflejo del esfuerzo por la
transformacién organizacional llevada a cabo en el CO Cointegra. Hemos tenido que

ISBN: 978-84-697-9277-3



X Jornadas Cientificas Internacionales de Investigacion sobre Personas con Discapacidad
Libro de Actas en CD

desaprender y nos ha llevado a multiples contradicciones. Las incoherencias son naturales
en este transitar de un modelo a otro porque rescata elementos de ambos, hemos de ir
resolviéndolas dia a dia mediante la reflexidn, la ética y la mirada centrada en los derechos.
La orientacion hacia el exterior, no simplemente teniendo presencia sino convencidos de
qgue las PDI tienen mucho que aportar, nos ha obligado a ser flexibles con las ratios, los
horarios y con nuestras creencias.

A lo largo de estos dos ultimos afios las personas con discapacidad se han beneficiado de
oportunidades en el seno de la comunidad que les han permitido sentirse mas confiados y
relacionarse con personas fuera de los apoyos profesionales y la familia. Se ha
incrementado la presencia, la participacién y la contribucién en la comunidad, que ha dado
lugar a desplegar experiencias inclusivas en el entorno. Estas experiencias han sido
beneficiosas también para el entorno, puesto que la diversidad enriquece y crea una
sociedad mas tolerante, justa e igualitaria. Las experiencias han contribuido a cambiar la
mirada de las personas de la comunidad, a naturalizar la relacion.

El objetivo no es simplemente realizar acciones en el entorno, sino realizarlas conectadas
con los intereses de las personas. Las experiencias de éxito provienen de un cuidadoso
conocimiento de la persona, un proceso de escucha, de acompafamiento en la
confirmacion de la identidad de la persona para que coja la confianza y la seguridad para
cumplir sus suefos.

El Método Delphi descrito en el presente trabajo ha sido muy enriquecedor para detectar
los factores influyentes para el camino a recorrer. Podriamos decir que las personas
preguntadas mas que expertos, palabra que mas bien le dejariamos a las personas con
discapacidad, verdaderas expertas en sus propias vidas, son experienciados embajadores de
inclusidon. A través de sus recorridos han aportado una serie de conclusiones Utiles para
esbozar las claves necesarias para lograr la plena inclusién en la comunidad de las PDI.

La accesibilidad es un aspecto clave para alcanzar los objetivos del articulo 19 de la
Convencion de Derechos. Implica que a la hora de disefiar hemos de pensar en todos, ya
qgue, cuanto mas accesibles sean los entornos, menor cantidad de apoyos necesitan las
personas y por tanto mas independientes.

Los apoyos son fundamentales para aumentar la inclusion y éstos pueden ser de muchos
tipos: ayudas técnicas, el desarrollo de las nuevas tecnologias... Las personas de apoyo,
ademas de hacer un papel de “asistente personal”, también hemos de respaldar el proceso
de individuacién de las personas, la emancipacion sobre la dependencia de la familia y de
los profesionales. Se ha de acompafiiar a las personas y formar en toma de decisiones, con
responsabilidad y sabiendo calibrar las consecuencias; formar en derechos,... ayudarles a
hacer este paso hacia movimientos colectivos de autorrepresentacion.

Otro rol de los apoyos profesionales es caminar juntos con las personas sin discapacidad,
desarrollando lo que podriamos llamar una planificacion centrada en la comunidad. Hemos
de realizar un proceso de pensamiento de derecha a izquierda preguntandonos qué necesita
la comunidad para ser mas inclusiva. A través de este trabajo hemos podido detectar que las
personas necesitan informacidn, experiencias positivas de interrelacion y acompafiamiento
para sentirse seguros.
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Por tanto, la presencia y participacién son esenciales para iniciar el proceso de
transformacién de la comunidad. A través del contacto, conocimiento y cambio de miraday
actitudes hacia las PDI nos acercaremos a amplificar la inclusidn. Ya se esta avanzando con
experiencias en educacién, ocio y empleo inclusivo donde hay evidencias de que, con una
buena planificaciéon de apoyos, la inclusion es posible.

Para sostener este proceso se ha de contar con politicas publicas apuesten por este modelo,
protegidas por presupuestos suficientes que garanticen la dignidad.

Muchas son las barreras que vamos superando; las primeras han sido internas, que tienen
que ver con las personas. Personas con discapacidad a las que no se les ha permitido
desarrollar una identidad propia porque desde bien pequeiios otros elegimos por ellos,
desde la creencia que sabiamos que era lo mejor para ellos, les hemos privado del
desarrollo de los mas basicos sentimientos de confianza. Todo este trabajo lo hemos
realizado en edificios cerrados, en instituciones que protegian a las personas vulnerables de
abusos y, de alguna manera hemos sido complices de proteger a la sociedad de ser
consciente de la diversidad de las personas.

En el proceso de desinstitucionalizacion iniciado, y que ya no se puede parar, de repente
toca cuestionarnoslo todo: nuestras creencias, nuestro modus operandi y permitir que el
encuentro de cara a cara con el otro diferente nos haga sentir otro tipo de sentimientos.

3.1. Consideraciones finales

A través de las experiencias comunitarias, si bien han sido un avance en inclusién, se ha
constatado que las personas de la comunidad estan abiertos y son acogedores para la
presencia e interrelacidon con las personas con discapacidad. Sin embargo, es complejo
cambiar la mirada de rol de las PDI desde receptores de ayuda a roles empoderados. Hemos
de ser habiles, darles tiempo, acompanar también a las personas de la comunidad desde
una perspectiva posibilista, este ha de ser nuestro reto a medio plazo.

Las opiniones conseguidas a través del método Delphi han aportado mucha y muy valiosa
informacién cualitativa sobre los factores facilitadores de inclusidon. Si bien, hemos
encontrado dificultades para aclarar matices que podrian enriquecerse en debates
presenciales.

En futuros estudios seria conveniente sistematizar los indicadores de una sociedad inclusiva,
considerando los diferentes factores culturales e individuales. Establecer los indicadores y
recomendaciones sobre como incrementar la inclusidn.

ISBN: 978-84-697-9277-3



X Jornadas Cientificas Internacionales de Investigacion sobre Personas con Discapacidad
Libro de Actas en CD

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fra.europa.eu. (2017). Human rights indicators on Article 19 CRPD | European Union Agency
for Fundamental Rights [online] Available at:
http://fra.europa.eu/en/project/2014/rights-persons-disabilities-right-independent-
living/indicators [Accessed 8 May 2017].

Laurin-Bowie, C. et al. (2012). Comunidades Inclusivas = Comunidades mds fuertes: Informe
Mundial en el Articulo 19: El Derecho a Vivir y Ser Incluido en la Comunidad.
03/06/2016, de Inclusion International. Sitio web: https://www.fcsd.org/es/informe-
sobre-el-art%C3%ADculo-19-de-la-convenci%C3%B3n-de-la-onu-de-inclusion-
internacional_456109.pdf

Naciones Unidas (2006). Convencion de la ONU sobre los derechos de las personas con
discapacidad. Recuperado de http://sid.usal.es/dossier-p/discapacidad/615
convenciéon-de-la-onu-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discpacidad.aspx

Palacios, A. y Romanfach, J. (2007). La Bioética y los Derechos Humanos como herramientas
para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional. Derechos y Libertades, 17,
231-239.

Planella, J. (2006). Subjetividad, disidencia, discapacidad. Prdcticas de acompafiamiento
social. Madrid: Fundacién ONCE.

Schalock, R. y Verdugo, M. A. (2002/2003). Quality of life for human service practitioners.
Washington, DC: American Association on Mental Retardation [traducido al castellano
por M. A. Verdugo y C. Jenaro. Calidad de vida. Manual para profesionales de la
educacion, salud y Servicios sociales. Madrid: Alianza].

Schalock, R. (2013). Integrando el concepto de calidad de vida y la informacidn de la escala
de intensidad de apoyo en planes individuales de apoyo. Siglo cero, Vol. 44 (1), 245,
pp. 5-21.

Simplican, S. C., Leader, G., Kosciulek, J. y Leahy, M. (2015). Defining social inclusion of
people with intellectual and developmental disabilities: An ecological model of social
networks and community participation. Research in Developmental Disabilities, 38, 18-
29.

Verdugo, M. A y Schalock, R. Coord. (2013). Discapacidad e inclusion. Manual para la
docencia. Salamanca: Amaru Ediciones.

ISBN: 978-84-697-9277-3


https://www.fcsd.org/es/informe-sobre-el-art%C3%ADculo-19-de-la-convenci%C3%B3n-de-la-onu-de-inclusion-internacional_456109.pdf
https://www.fcsd.org/es/informe-sobre-el-art%C3%ADculo-19-de-la-convenci%C3%B3n-de-la-onu-de-inclusion-internacional_456109.pdf
https://www.fcsd.org/es/informe-sobre-el-art%C3%ADculo-19-de-la-convenci%C3%B3n-de-la-onu-de-inclusion-internacional_456109.pdf
http://sid.usal.es/dossier-p/discapacidad/615%20convención-de-la-onu-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discpacidad.aspx
http://sid.usal.es/dossier-p/discapacidad/615%20convención-de-la-onu-sobre-los-derechos-de-las-personas-con-discpacidad.aspx

