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Resumen

La Consejeria de Politicas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid, en relacion con su responsabilidad en la
red publica de Centros de atencion a personas con discapacidad intelectual (pcdi) propone el disefio e implantacion
de un Dispositivo en Red para la Prevencion, Deteccion y Atencion a situaciones de abuso o maltrato a personas
usuarias (Red Predea). Este proyecto se desarrolla entre septiembre de 2015 y marzo de 2017, con la Fundacion
Alapar, como adjudicataria para la gestion del Plan de implantacion. Se disefia un proceso de adhesion de
entidades que incluye la designacion de Agentes Clave. En colaboracion con un equipo de profesionales de
diferentes entidades se disefia un proceso de formacion de estos agentes, centrado en: Procesos de diagndstico,
planificacion de actividades de prevencion, deteccion y de atencion. Como finalidad de esta actividad, adaptaron
los planes a las peculiaridades de sus entidades y se disefiaron herramientas para la evaluacion de planes y de
elaboracién de memorias basadas en indicadores. Se adhirieron el 85.11% de las entidades (10.407 plazas); se
designan 180 Agentes Clave para formacion. Por otro lado, el 90% de entidades elaboraron Plan de Centro que se
evaluan a través de un checklist. Se registran en 161 incidencias, se desarrollan talleres de prevencion para pcdi
(5.295), familias (1.115) y profesionales (1.623). Red Predea supone un compromiso compartido que precisa
continuar sistematizandose en la gestion de todas las entidades implicadas. A tal fin se estd incorporando en las
nuevas obligaciones contractuales.

Palabras clave
abuso, discapacidad intelectual, compromiso de adhesion, Plan de Centro, Agente Clave.
Abstract:

The Community of Madrid’s Social Policy and Family Department, within the scope of its role in the network of
Service Centres for Intellectually Disabled People (PCDI, by its acronym in Spanish), proposes the design and

! Las actuaciones de este proyecto se han realizado en el marco del Contrato de Servicios “Plan de implantacién
de un dispositivo en red para la prevencion, deteccidon y atencién en situaciones de abuso a personas con
discapacidad intelectual en la red publica de Centros de la Comunidad de Madrid (Red Predea)”, adjudicado por
ORDEN n9: 1578/2015, de 10 de agosto, de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia.
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implementation of a Network Tool for Prevention, Detection and Action in situations of abuse or mistreatment
(Predea Network) that reduces its users’ vulnerability. This project was developed between September 2015 and
March 2017, along with the Alapar Foundation, for the management of the implementation Plan. An accession
procedure is designed to incorporate entities and to include the designation of key agents. In addition, a work team
with professionals from different entities is formed and a training process is designed for key agents focused on:
Diagnostic procedures; Planning of prevention, detection and assistance activities. From this proposal, agents
adapted the plans to their organizations peculiarities, tools were designed for Plan evaluation and reports prepared
based on indicators. Nearly 85.11% of the entities joined the program (10,407 organizations); 180 key agents were
selected for training. On the other hand, 90% of the entities developed a Centre Plan that is assessed through a
checklist. Advice was given on 161 incidents; prevention workshops were developed for the PCDI (5,295), families
(1,115) and professionals (1,623). Predea Network is the beginning of a shared commitment that needs to keep
being systematized in the management of all the entities involved. It is being incorporated into the new contractual
obligations.

Keywords

abuse, intellectual disability, accession commitment, Centre Plan, key agent.
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1. UNDAMENTACION PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Existen evidencias acerca de que las personas con discapacidad intelectual (DI) tienen mayor
probabilidad de ser victimas de cualquier tipo de abuso: se estima que esta vulnerabilidad es
entre tres y diez veces mayor que la de las personas sin DI (Verdugo et al. 2002; Sullivan et al,
2000; Fyson et al, 2010, Recio, M., Alemany, A., Manzanero, A., 2012, entre otros).

Son muchos los factores que hacen de ellas un grupo especialmente vulnerable frente al abuso
y el maltrato. Algunos de estos factores de riesgo estarian relacionados con caracteristicas
personales: elevadas relaciones de dependencia respecto a personas cuidadoras (profesionales
o no), déficit en habilidades sociales como la asertividad; dificultades en habilidades de
comunicacidn, desconocimiento de sus derechos, menor credibilidad otorgada a su palabra, sus
dificultades para identificar lo que esta bien y lo que esta mal o la escasez de formacién que
reciben en materia de educacion afectivo-sexual. Otros factores que podrian estar relacionados
son las caracteristicas del entorno socioecondmico, como es la pobreza y el aislamiento social.
También se consideran factores relacionados con las caracteristicas de los centros o servicios
donde se recibe la atencidn profesionalizada: contextos de poca intimidad derivados de la
necesidad de cuidados por parte de otros.

A su vez, en el caso de que sean victimas de abuso, se ha comprobado que hay otros factores
que contribuyen a su vulnerabilidad en lo que se refiere a su acceso a la justicia: escasa
adecuacidén de instrumentos, procedimientos y de entrevistas policiales y judiciales y la menor
credibilidad otorgada a su testimonio. Estos factores requieren de profesionales especializados
y de un mayor desarrollo de experiencias que permitan avanzar en su adaptacién a estas
personas.

La necesidad de atencion a esta vulnerabilidad queda recogida en el articulo 16 de la
Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas
gue explicita la adopcién de medidas de proteccion.

Abordar estos factores requiere el desarrollo de diferentes lineas de trabajo que abarcan
actuaciones especializadas relacionadas con la deteccion y la atencidn, también de un enfoque
comunitario en actuaciones de concienciacién de los diferentes grupos implicados (personas
con discapacidad, familias, profesionales, otros agentes), el desarrollo de experiencias en
organizaciones prestadoras de servicios, actividades de asesoramiento, acompafiamiento y
facilitacion en tramites de denuncia, procesales, etc.

La intervencion profesional, por tanto, se muestra crucial tanto en la prevencién de los abusos
como en la deteccion de los mismos. Ademas, desde las entidades se puede realizar un valioso
trabajo que garantice que, no solo se vela por el respeto de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, sino también que se promocionan los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, en su organizacion interna y en su contexto.

Este andlisis incide en la actividad de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia (en adelante,
Consejeria) como responsable de la gestidn de la Red Publica de Atencidon a Personas, adultas,
con Discapacidad Intelectual, para promover que desde las entidades que trabajan a diario con
personas con discapacidad intelectual se aborden los factores de vulnerabilidad que hacen de
las personas con discapacidad intelectual un colectivo tan sensible a sufrir diferentes
situaciones de abuso o maltrato. La Red Publica de Atencidon a Personas, adultas, con
Discapacidad Intelectual engloba un conjunto de Centros que ofertan servicios para personas
con distintos perfiles de necesidades de atencién, algunos de ellos como los recursos
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residenciales. A mediados de 2015 esta Red Publica estaba formada por mas de 11.500 plazas
gestionadas (por recursos propios o en convenio con Ayuntamientos o por medio de concierto),
por 82 entidades en 288 centros radicados en territorio de la Comunidad. La tipologia de centros
abarca : Centros de atencién diurna: para personas con grandes necesidades de apoyo (CD),
para personas con capacidad intelectual limite y trastornos de conducta (CDL), Centro
Ocupacional (CO) y dispositivos residenciales que complementan estos servicios (RESCD,
RESCDL, RESCO) y otros especificos para personas con graves trastornos de conducta
(RESCDGT), dispositivo residencial para personas con envejecimiento prematuro (RESHOGAR) y
genéricos de residencia (RES) y Viviendas comunitarias o pisos tutelados.

En respuesta a ello, recogido en el Tercer Plan de Accion para las Personas con Discapacidad de
la Comunidad de Madrid, la Consejeria, en 2015, dando continuidad a actuaciones anteriores
en este ambito, decide “reducir la vulnerabilidad de las personas con discapacidad intelectual a
sufrir cualquier forma de abuso o maltrato a través de la potenciacién de las entidades que
forman la Red Publica de Atencidn a las Personas con Discapacidad Intelectual de la Comunidad
de Madrid”. Ello precisa dos acciones diferenciadas pero muy relacionadas entre si:

. El disefio de una propuesta de intervencién (Predea) que incida en aquellos factores que
contribuyen, como se ha sefialado, a la vulnerabilidad de las personas con DI. Propuesta que
abarca acciones en diferentes ambitos:

o Explicitar el posicionamiento de las organizaciones frente al abuso y el maltrato y revisar
la posible adopcion de pautas relacionadas con su funcionamiento, politica de reclutamiento,
etc.

o Desarrollo de acciones de prevencion, como pueden ser las de tipo formativo y de
sensibilizacidn dirigidas a personas con DI, familias y profesionales (de atencién directa y demas
profesionales).

o] Enunciar criterios y acciones para la deteccién de situaciones de abuso o maltrato, con
acciones que garanticen la continuidad de la atencidn y coordinacion entre profesionales.

o Descripcion, para los casos en los que se evidencia una situacion de abuso o maltrato,
de indicaciones de atencion dentro del servicio y en caso de precisarse, sefialar vias de
colaboracién y coordinacién con algun recurso especializado (tanto para la intervencién de
apoyo psicoterapéutico como de acompafiamiento en procesos policiales y judiciales).

. Que dicha propuesta de intervenciéon (Predea), sea conocida y aplicados sus procesos
(registro de casos, elaboracion de planes y memorias de entidad) de forma sistematica por las
Entidades que forman la Red Publica de Centros descritos, a través de sus Agentes Clave. Es
decir, que Predea incida en la organizacion de los servicios que presta cada Entidad, para que
sea incorporada periddicamente como area especifica susceptible de planificacidn, desarrolloy
evaluacién.

Para llevar a cabo esta doble tarea se propuso un “Plan de implantacién del dispositivo en Red
Predea de la Comunidad de Madrid” que recogiera un conjunto de tareas con el objetivo general
de garantizar que en todos los centros que conforman la Red Publica de atencién a personas
con Discapacidad Intelectual (DI) en la Comunidad de Madrid se conozca y aplique
sistematicamente un propuesta de trabajo comun que contribuya a la prevencion y deteccion
de posibles situaciones de abuso y que, en caso de confirmarse algin hecho de este tipo, se
pongan en marcha los mecanismos necesarios para garantizar que la persona y sus familiares
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reciben la atencion adecuada de forma inmediata y eficaz. La gestion de estas tareas fue
adjudicada mediante un proceso de contratacion administrativa a la Fundacion Alapar.

Asociados a este objetivo general y muy interrelacionado con la propuesta de trabajo comun
(Predea), se derivan 5 Objetivos especificos:

- Garantizar un posicionamiento claro de las entidades que configuren la Red en contra
del abuso y el maltrato contra las personas con DI.

- Garantizar la coordinacidn entre recursos para dar la mejor atencién a las victimas con
DI.

- Garantizar la aplicacion de acciones concretas encaminadas a prevenir cualquier forma
de abuso o maltrato contra las personas con DI.

- Garantizar la aplicacion de acciones concretas encaminadas a detectar cualquier
situacién de abuso o maltrato contra las personas con DI.

- Aplicar protocolos concretos que garanticen que las victimas con discapacidad
intelectual reciben la mejor atencién profesional posible. Incluyendo orientaciones para la
prevencion y la atencidn a las victimas tanto en el momento de sospecha o revelacidon de un
supuesto delito, como para la derivacién a los servicios especializados (como puedan ser en
procedimientos de denuncia, judiciales, de tratamiento de psicoterapia,).

2. METODOLOGIA Y DESARROLLO

Las actuaciones para la consecucion de estos objetivos se planificaron concentradas en torno a
los siguientes nucleos de interés: el desarrollo de actuaciones para disponer de una propuesta
de intervencion Predea y conformar una Red de Centros "adheridos", con compromiso de
aplicacion de la propuesta Predea sefialada y profesionales que lo conozca y aplique con
sistematica.

1. Identificada la necesidad de que la Red disponga de elementos comunes (Predea) que
faciliten la coordinacidn entre profesionales y entidades, en el marco del proyecto del “Plan de
Implantacion” se propuso elaborar los siguientes elementos:

. Registro de casos (como fuente de informacion y garantia de continuidad y coordinacion
entre profesionales)

. Esquemas, herramientas, materiales y pautas de aplicacion en areas de prevencidn,
deteccion y atencion.

. Propuestas organizativas de (esquema, pautas, criterios, soportes de registro) Plan anual
y Memoria de actividades.

2. Para conformar la Red se propuso:
o Una formula de adhesion de las entidades a |la Red,
o Un proceso de formacion a los Agentes Clave, para que conozcan y tengan pautas de

aplicacion de aplicacion de las actividades de: a) Evaluacion y propuestas para la mejora del
posicionamiento de la entidad. B) actividades prevencion, deteccidn y atencion. c) Elaboraciéon
de “Plan Predea de entidad”. d) Desarrollo de actividades de los Planes Predea. e) Memorias de
Plan Pedrea de Entidad (base para la informacidn de situacién de Red).

En la estrategia adoptada para elaborar los elementos comunes de trabajo (Predea) se
considerd conveniente disponer de un equipo de profesionales de diferentes entidades, para
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ultimar versiones de los diferentes documentos y, aprovechar la fase de formacién para validar
y aplicar, de forma asesorada, dichas versiones.

Equipos del Dispositivo en Red:

El conjunto de actividades del proyecto ha sido desarrollado por diferentes equipos de trabajo.
Ademas del equipo de la entidad gestora y de profesionales de la Comunidad de Madrid se ha
contado con el denominado Equipo Predea, en el que se incorporaron profesionales
(representantes) de entidades adheridas al proyecto, como propuesta de participacion y
comunicacion, y a él han sido invitados a participar personas con discapacidad y familiares. Este
equipo de trabajo ha sido el referente para las entidades en lo que respecta a las labores de
coordinacion del proyecto. Desde el Equipo Predea en sesiones presenciales, se han disefado
acciones, se ha reflexionado sobre la pertinencia de determinadas actividades, se han generado
y validado materiales y se han planificado las diferentes fases del proyecto. Ademas, el Equipo
Predea ha servido de altavoz para canalizar las necesidades y visidn de las entidades en lo
referente al proyecto.

Actuaciones
Derivado de lo anterior, se identifican como principales fases o hitos de trabajo:
Compromiso de las Entidades: el proceso de adhesion a la Red.

Se disefia como “proceso” inicial, con el objetivo de constituir una Red de Centros
comprometidos con la prevencion, deteccidn y atencién a situaciones de abuso o maltrato a
personas con DI usuarias de los Centros de la Red. Para ello se definid un "protocolo de
adhesion", cuyos principales elementos son: el compromiso por parte de la entidad adherida a
desarrollar en el seno de sus servicios cuantas acciones sean necesarias para alinearse con los
objetivos de Predea y para la lucha activa contra el abuso y el maltrato a las personas con Dl y
la designacion de uno o varios profesionales de la entidad (los Agentes Clave) como ejecutores
de las diferentes medidas relacionadas con Predea. Este compromiso se formalizé por medio
de la firma del principal responsable, en representaciéon de cada Entidad, después de los
tramites de comunicacion que precisase.

Formacion de Agentes Clave

Esta fase tiene el propdsito de iniciar la puesta en marcha de la Red de Agentes Clave (y demas
profesionales de las entidades) que, a través de acciones formativas y de trabajo conjunto,
dispusiese de un lenguaje comun y comenzase a compartir una forma de enfocar la prevencion,
deteccion y atencidn de estas situaciones. Ademas, este proceso de formacion inicié la
configuracion real de la Red, en tanto en cuanto las entidades adheridas comenzaron a
compartir, a través de sus Agentes Clave, espacios comunes en los que se abordaba vy
reflexionaba sobre el abuso y el maltrato a las personas con DI.

Se plantearon 3 sesiones formativas de 7 horas (21 horas de formacion) para los agentes
designados, en grupos de formacidn en los que se procurd agrupar agentes de la misma entidad
para favorecer la coordinacion entre ellos. Los contenidos se ultimaron con el Equipo Predea
tras una primera sesion de presentacién en la que se recogid a través de un cuestionario y de
técnicas grupales informacién de expectativas y demandas. Los contenidos de la formacion
abarcaban, por un lado, aspectos tedricos relativos a la prevencién, la deteccidn y la atencidon
y, por otro lado, aspectos relativos a cémo posicionar a las entidades frente al abuso, como
desarrollar acciones relacionadas con los casos detectados o cdmo registrar y hacer
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seguimiento de los mismos. De manera muy importante y como producto resultante de esta
actividad, se les propuso a los alumnos el ejercicio de adaptar un esquema de Plan Anual Predea
de Entidad con pistas para materializar la elaboracion del Plan, referidos a las areas senaladas
de Posicionamiento de la Entidad frente al abuso, Prevencion, Deteccion y Atencién a
situaciones de abuso o maltrato.

Otras acciones formativas relacionadas con la puesta en prdctica del Plan:

- Puesto que muchas de las entidades participantes contaban con bagaje en la
intervencion en el ambito de abuso o maltrato, se propuso a los Agentes Clave la presentacién
de buenas practicas que facilitasen posibles referentes y materiales de trabajo a otras
entidades. A través de las buenas practicas, no sélo se potencio a las entidades que ya llevaban
un enorme trabajo realizado en la materia sino que se fomentd la construccion de la Red al
generar un espacio de intercambio de experiencias.

- Otros productos resultantes de esta fase fue el Manual de Agente Clave, que recoge los
documentos y pautas para las tareas habituales de estos agentes. La Ficha de registro de
incidencia para la gestion de casos. Guion para elaboracién de Memoria de Entidad en la que
se recogen las actuaciones llevadas a cabo a lo largo del afio y sirve como herramienta de
trabajo y comunicacién de cada Entidad y punto de partida del siguiente Plan Anual Predea.

- A partir de un borrador de la entidad gestora se consensud un cuadro de indicadores en
los grandes apartados que facilitara elaborar una visidon conjunta de actividad y evolucién del
conjunto de servicios que se prestan en el marco de la Red. Se detectd la necesidad de
desarrollar una herramienta “checklist” de elementos comunes que pudieran guiar y evaluar
los contenidos de los Planes Predea y que orienta hacia la deteccidn de areas de mejora.

Plan Anual Predea

La elaboracién de Plan Anual Predea de las Entidades se desarrollé en el marco de la formacidn
de los Agentes Clave y se recogieron las propuestas de actuaciones encaminadas a mejorar el
servicio prestado por cada Entidad en esta materia, proponiendo posibles actuaciones en cada
uno de los apartados. En el Plan Predea las entidades reflejan su posicionamiento frente al
abuso y el maltrato y plasman las diferentes medidas que van a desarrollar para prevenir,
detectar y actuar en casos de abuso a personas con DI.

Si bien se proponia como ejercicio practico de la formacion, que los Agentes Clave elaborasen
un primer Plan Predea de Entidad, éste sirvio como inicio de este ciclo
diagnostico/plan/evaluacién/mejora. A fin de conseguir referencias comunes y facilitar el
establecimiento de colaboraciones entre entidades y sus profesionales, se acordd proponer a
los Agentes Clave recopilar aquellas experiencias previas que, a modo de buenas practicas, sus
entidades hubieran podido poner en marcha previamente sobre esta materia y que pudieran
servir de inspiracion o referencia a otras entidades interesada. Se estimd conveniente que esta
propuesta formativa se completara con una oferta de evaluacidn y correspondiente devolucién
de planes elaborados.

Desarrollo de los Planes Predea de Entidades

A partir de Julio de 2016, las Entidades iniciaron las actividades que plasmaron en sus
respectivos planes. A fin de completar la formacion y apoyar el desarrollo de actividades de
prevencion, se desarrollaron en colaboracién con entidades y profesionales 8 talleres dirigidos
a personas con discapacidad intelectual y familias, para los que se elaboraron materiales
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facilitadores para el desarrollo de posibles talleres en el futuro, por parte de otros
profesionales.

Memorias de los Planes Predea de Entidades

A la finalizacion del 2016, se hizo llamamiento a las entidades para remitir sus memorias
anuales. El mensaje que se enviaba hacia referencia a la importancia de iniciar este proceso mas
gue propiamente a la consecucidon de objetivos ambiciosos, puesto que el objetivo hacia
referencia a implantacion de la propuesta de trabajo Predea y no a unos niveles estandar de
aplicacion o alcance. A través de las memorias se establece una sistematica en la recopilacion
de datos relativos a las acciones de prevencion y a los casos detectados. El registro base para la
elaboracién de la Memoria es la ficha de registro de caso.

Evaluacion del Plan de implantacion del dispositivo

La propuesta de esta fase se basaba en los resultados de los diferentes procesos, valoracién de
diferentes participantes (sesiones grupales) de manera mds especifica la aplicacién de un
esquema comun de evaluacién, basada en indicadores, permitiria elaborar un informe de
situacién de la Red. Ademas, complementariamente este informe devuelve a las entidades una
referencia comparada que facilita convergencias.

3. RESULTADOS
Proceso de adhesion

La Red Predea queda configurada el 85,11% de la totalidad del conjunto de Entidades. A través
del compromiso de adhesion cuentan con un documento interno en el que se comprometen a
luchar contra el abuso y el maltrato y a promocionar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual, a través de diferentes conjuntos de procesos y actividades Predea. El
nuimero de plazas que gestionan las entidades adheridas es 10.407 (el 85,55% de la totalidad).

Formacion de Agentes Clave

Entre los compromisos asumidos con la adhesién, destaca la designacién de los Agentes Clave,
piedra angular del funcionamiento de Predea, con funciones de velar y promover la adecuada
implantacion de medidas. Fruto de la adhesion de entidades, fueron designados 180 Agentes
Clave (supone una relacién de un agente por cada 57,82 plazas).

Planes de Centro

Entre las funciones de los Agentes Clave, se encuentra el disefio del Plan Predea de Entidad.
Este documento contiene:

J Un diagndstico sobre el estado de la Entidad en lo relativo a la promocién de derechos
de las personas con discapacidad intelectual.

J El conjunto de componentes que posiciona a la entidad frente al abuso y al maltrato

J Propuesta de (3 bloques) de actividades que desarrollara la organizacién para prevenir,
detectar y actuar ante casos de abuso.

El 90% de los Entidades adheridas presentaron su correspondiente Plan. Una valoracion de
estos Planes, de acuerdo a un documento checklist que nos delimitaria una planificacién
6ptima, con la totalidad de los componentes propuestos en las cinco areas de intervencion, en
porcentaje de elementos incorporados en el conjunto de Planes es del 51.19%. La puntuacién
mas baja se produce en el area de atencién (43,84%).
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Memorias Predea 2016 de Entidades

Se recibe Memorias del 87,5% de las Entidades adheridas. Los principales datos de estos
documentos son:

Se hace aportacion de un conjunto de 172 buenas practicas que se agrupan, para poner a
disposicion de las Entidades en un documento denominado “caja de herramientas”. Noventa y
nueve de estas practicas se refieren a actividades de prevencion.

Las acciones de prevenciéon desarrolladas han tenido una participacién de 5.295 personas con
discapacidad (el 46% de las plazas); en cuanto a familias, han participado 1.115 familiares ( 10% )
y 1.623 profesionales (en porcentaje representarian en torno al 33%).

En el Area de deteccidn de casos, puesto que el modelo de trabajo Predea sefiala la obligacién
de registrar cada incidencia y que estas deben de estar disponibles, codificadas, para dar
continuidad a su evolucién, constituyen la fuente de informacion principal.

Durante el Plan de implantacidn, se abren 161 incidencias (lo que supone el 1,55% de las plazas
adheridas). En el cuadro “Resultados derivados de la deteccién de casos durante 2016”, se
desglosa informacién de acuerdo con: Tipo de abuso o maltrato; procedencia del abuso, tipo de
incidencia y agente que lo detecta.

En el Area de atencién se hace referencia a la informacién extraida de las fichas y que detallan
tipo de actuaciones realizadas y tipo de atencion ofrecida. (Cuadro 2. “Actuaciones de atencién
de los casos detectados durante 2016”).

En resumen, del andlisis de los cuadros previos se pueden destacar los siguientes aspectos:

En cuanto a la tipologia de las fichas abiertas destacan, con un 20 y un 19% respectivamente,
los casos relativos a abuso sexual y trato indigno fisico.

En cuanto a la procedencia de los abusos llama la atencidén que casi la mitad de los casos
abiertos, un 46%, proceden de situaciones en el ambito familiar y un 35% de los casos de
situaciones entre iguales con discapacidad intelectual.

Respecto a los agentes que han detectado esos 161 casos, en el 44% de ellos ha sido un
profesional de atencién directa el que ha detectado la situacion. También es importante sefialar
gue en 31 de los casos el agente que ha detectado ha sido el colectivo de personas con
discapacidad intelectual.

4. CONCLUSIONES DEL PLAN DE IMPLANTACION

El proyecto desarrollado ha dado como resultado la creacién de un dispositivo, del que
participan el 85,1% de las entidades publicas y concertadas, para la prevencion, la deteccion y
la atencidn de casos de abuso a personas con discapacidad intelectual. Ademas, este dispositivo
alcanza a mas de 10.400 personas con discapacidad intelectual, el 88% de las plazas. Se valoran
estos resultados como satisfactorios si bien no han llegado a la pretendida totalidad de las
Entidades, por lo que se deberdn proponer acciones complementarias.

Varios profesionales y entidades han manifestado que Predea ha dado respuesta a la sensacién
de soledad al encarar casos relacionados con el abuso y el maltrato. El proyecto se ha realizado
en las mejores condiciones gracias al trabajo y dedicacién de los 180 Agentes Clave designados,
a los cuales se ha formado y dotado de herramientas. Bien es cierto que las entidades se han
encontrado sobrepasadas durante determinadas fases del proyecto y han solicitado mas
recursos.
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El proyecto, supone el inicio de un proceso en el que la Red debera consolidarse y empezar a
implementar el conjunto de medidas que las entidades han disefiado y han plasmado en sus
Planes de Centro.

Ademas, han encontrado otros dos grandes obstaculos en el proceso; las dificultades para
abordar y trabajar los aspectos relacionados con el abuso y el maltrato con las familias y las
grandes limitaciones para aplicar los conocimientos y herramientas recibidos con personas con
discapacidad intelectual con grandes necesidades de apoyo.

Respecto a la gestidn de los casos que se han detectado en las Entidades de la Red, recalcar que
parece que las entidades se han visto con la fortaleza suficiente como para abordar un buen
numero de casos, de los 161 casos detectados.

Las medidas que nos permiten valorar el impacto de Predea de una forma mas objetiva, los
Cuestionarios PRE-POST para Agentes Clave, son muy esperanzadores. Las entidades cuentan
con mejores sistemas de deteccidon, cuentan con profesionales mejor formados en la materia,
se desarrollan mas acciones encaminadas a promocionar los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y se cuentan con mejores protocolos para actuar ante situaciones de
abuso o maltrato contra una persona con discapacidad intelectual.

Por lo tanto, el impacto del proyecto se considera elevado para el que era su objetivo: generar
un Dispositivo en Red para la prevencion, deteccion y atencidn de casos de abuso a personas
con discapacidad intelectual.

En definitiva, se realiza una valoracidon muy positiva de la actividad realizada y de la implicacion
de (casi todas) las Entidades. Los datos pueden considerarse como un punto de arranque del
proceso, que era el objetivo perseguido.

Sin haber hallado referencias de experiencias similares, se considera este dispositivo, pionero
en todo el territorio nacional y se considera un ejemplo para la promocion de derechos y calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual.

Se ha conseguido una movilizaciéon de profesionales sensibilizados que han realizado un
esfuerzo extra en sus tareas cotidianas, para plasmar en el modelo de gestion de sus
organizaciones, los esquemas de trabajo de la Red Predea no sdlo para prevencion, deteccion y
atencién de situaciones de abuso o maltrato, sino también para el desarrollo de planes y
memorias, el uso de las fichas de incidencias para la gestién (y coordinacién de casos) y para
incluir actuaciones relacionadas con el posicionamiento de sus entidades frente al abuso.

5. PROPUESTAS DE FUTURO

De lo anterior se deriva la necesidad de dar continuidad a este modelo de trabajo con las
siguientes propuestas:

. Incluir en los diferentes Pliegos de Prescripciones Técnicas la adhesion de las Entidades
a Predea, con la designacion de Agentes Clave, con formacidon y reconocimiento de sus
actividades en este ambito.

J Elaboracién anual de la Memoria de la Red Predea, para aportar evolucién de la
situacién. Esta Memoria se basara en los indicadores propuestos de la realizacion de las
memorias.

. Facilitar difusion y actualizacion de la “caja de herramientas”
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J Convocatoria (periddica) de espacios de encuentro relacionados con Predea con
presentacion de Memoria anual, de casos y de buenas practicas.
. Promover el desarrollo de acciones formativas dirigidas a Agentes Clave
. Conveniencia de desarrollar un proceso de tipo de investigacion/participacion, para

mejorar la adaptacion de materiales y actividades adecuadas a las personas con mayores
necesidades de apoyo (personas con mayor afectacion, que son, ademas colectivo con mayor
vulnerabilidad por ello).
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APENDICES

Cuadro 1. “Resultados derivados de la deteccién de casos durante 2016”

LAS 161 FICHAS DE INCIDENCIAS REPRESENTAMN EL
1,55% DEL TOTAL DE LAS PLAZAS ADHERIDAS
Fichas de Incidencia abierfas Procedencia del abusa en los cosos

(Total: 161) abiertos (Total 161)

40, &

>4

3%
B Trato Indigna psicologico @ Trato Indigna fisico
mFisico # Psicoldgico  Intrafamiliar mintracentro prof.
= Abandono = Otros
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Cuadro 2. “Actuaciones de atencién de los casos detectados durante 2016”

Los datos que se reflejan a continuacion, hacen referencia a la atencidn v sus atenciones que se
derivan de los 161 casos detectados (fichas de incidencias abiertas). Es posible que, de un solo caso, se
derive mas de un tipo de actuacian.

Tipa de actuaciones realizadas

&0
51 52
0 48
a0
0 29
24
21
20 - 17
N IJ
o T T T T T
Servicios Atencion Otras Denuncia Fiscalia Qtrios sCormisitn
Sociales médica COMIUNECA COnes seguimiento
Tipo de atencidn ofrecida
‘ B Psicoterapia individual
49% m Psicoterapia grupal
. W Asistencia Letrada
.
e Acompafamiento procesa judicial
6% mOtros
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Tabla de documentos elaborados. Plan Implantacién Predea

HERRAMIENTAS

CARPETA .i Nombre de Documento
ADHESION PROTOCOLO DE ADHESION PREDEA 16 0211 4AC
ADHESION Informe de formacién AC PREDEA 20072016
ADHESION Cronograma Fase Final
ADHESION Configuracién de los equipos de trabajo de PREDEA
EfR?RzEAIENTAS PDF CAJA DE HERRAMIENTAS PREDEA_DEFINITIVO
CAJA DE

EXCEL CAJA DE HERRAMIENTAS PREDEA_DEFINITIVO

GENERAL

MANUAL DEL AGENTE CLAVE 06032017

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Cuestionario Posicionamiento Entidades PREDEA 07042016

MATERIAL AGENTE
CLAVE

CUESTIONARIO PREDEA PARA PROFESIONALES Instrucciones Agentes Clave

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Cuestionarios Profesionales Entidades PREDA 160427 FINAL

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Ficha de Buenas Practicas

MATERIAL AGENTE
CLAVE

FICHA DE INCIDECIAS

MATERIAL AGENTE
CLAVE

DESARROLLO ITEMS PLAN DE CENTRO

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Excel para la explotacion de datos del Cuestionario de Profesionales

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Bibliografia Deteccion

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Bibliografia Marco Juridico

MATERIAL AGENTE
CLAVE

Cuestionario Satisfaccion Formacion AC 13.06.16

MATERIAL AGENTE
CLAVE

DATOS CUESTIONARIOS DE SATISFACCION 080317

MATERIAL AGENTE
CLAVE

DATOS CUESTIONARIOS PRE-POST DE POSICIONAMIENTO DE LA ENTIDAD 080317

MATERIAL AGENTE
CLAVE

GUIA NO+ABUSO

PLAN DE CENTRO

Esquema Plan de Centro

PLAN DE CENTRO

CHECKLIST PLANES DE CENTRO 02122016

PLAN DE CENTRO

RESUMEN DE APOYO PARA PLANES DE CENTRO 22112016

PLAN DE CENTRO

Memoria PREDEA para entidades

PLAN DE CENTRO

Excel adjunto a Memorias PREDEA entidades 160803
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